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a organizat primele doua
dintre cele trei sesiuni de
formare, planificate pentru
aplicatiile Office si Internet
pentru 17 bibliotecari din
10 centre pilot din totalul de
13. Desfasurata in Bucur-
esti si Zalau, in saptamana
17-21 martie, formarea s-a
adresat participantilor aflati
la nivelul incepator si inter-
mediar. Pe parcursul a 40
de ore, participantii si-au
dezvoltat abilitatile PC de
baza, inclusiv procesarea
datelor, calcul tabelar,
prezentari PowerPoint, apli-
catii internet, cum ar fi
browsers, motoare de cau-
tare, e—mail, chat, si discutii
pe forum.

Ca rezultat al sesiunilor de
formare anterioare, IREX a
luat cunostintd de anumite
obstacole cu care se con-

frunta

bibliotecarii. Cei
care fac parte din comuni-
tati mai mici au dificultati
in a pleca de acasa mai
mult de doua zile, datorita

obligatiilor familiale.
Scopul desfasurarii sesi-
unilor de formare in trei
locatii a fost acela de a
determina daca o apro-
piere mai mare de locul de
desfasurare si posibilitatea

Global Libraries Initiative

Statisticile de pe website-ul
Global Libraries  Biblio-
teca.ro au aratat ca nivelul
utilizatorilor inregistrati a
crescut odata cu numarul
vizitatorilor paginii. Website-
ul  reprezinta platforma
centrala unde factorii de
interes, inclusiv lideri ai
comunitatilor, bibliotecari si
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BIBLIOTECARILOR DE A DESERVI VIZITATORII
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participantilor de a face
naveta poate sa creasca
nivelul de participare.
Aceste ajustari au dus la o
crestere a procentului de
participare de la 80%, initial
la 100% din bibliotecarii
invitati sa participe la for-
marea IT.

Pentru o mare parte din
bibliotecarii acesta a fost

(Continuare in pagina 4)
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intreaga comunitate are
acces pentru a obtine
informatii relevante, a face
schimb de idei si a discuta
diverse subiecte legate de

obiectivele programului.
Incepand cu luna martie,
website-ul are peste 105

membrii inregistrati si peste
500 de vizitatori pe luna. Pe

'CRESTE NUMARUL UTILIZATORILOR BIBLIOTECA.RO

masura ce implementarea
etapei de planificare a
Global Libraries continua,
website-ul ofera date folosi-
toare ce vor ajuta la imbu-
natatirea serviciilor sale si
va deveni un punct central
pentru schimbul de infor-
matii si  formarea de

cunostinte. m
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DISCOPERIREA NEVOILOR SULINETI:

DISCUTIILE CU

COMUNITATEA AU IDENTIFICAT PRIORITATILE CENTRULUI

Pe vremuri un port impor-

tant si sediul Comisiei Du-
narii, Sulina este cunoscuta
in prezent mai degraba ca o
destinatie turistica, ce ofera
o alternativa mai linistita si
mai putin comerciald, spre
deosebire de statiunile a-
glomerate ale coastei de
sud a Romaniei. Sulina este
un oras izolat - singura cale
de acces este pe apa, fie pe
Dunare sau pe mare, fapt
care sporeste dificultatile cu
care se confruntd multi din-
tre locuitorii sai, fiind de-
conectati de societatea
romaneasca in general.

Economia restransa si acce-
sul limitat al Sulinei conduc
la nenumaratele provocari
cu care se confrunta orasul
in incercarea de a se adapta
la conditiile Th schimbare.
Ca unul dintre cele 13 cen-
tre pilot selectate in progra-
mul Global Libraries, Sulina
prezinta o gama de oportu-
nitati Th explorarea modului
in care un centru internet in
cadrul bibliotecii poate juca
un rol in intdmpinarea ne-
voilor locale intr-un mediu
unic Tn care comunicarea
este vitala pentru existenta.
Pentru a constientiza mai

~~

bine nevoile comunitatii,
bibliotecarii llinca Mihaila si
Antoneta Maxim au lucrat
impreuna cu Dragos Olaru ,
presedintele ONG-ului “Vox
Deltae” si cu Aurel Dimitriu,
primarul orasului, pentru a
reuni 22 de reprezentanti ai
comunitatii in vederea unei
discutii privind problemele
comunitatii si  posibilitatea
adresarii acestora cu ajuto-
rul Internetului.

Din aceasta discutie, biblio-
tecarii au aflat ca turismul
este cu preponderenta una
dintre preocuparile mem-
brilor comunitatii. O mare
parte a locuitorilor depind
de venitul realizat de pe
urma turismului, in special
in lunile de vara, atunci
cand foarte multi turisti
sosesc pentru a se bucura
de beneficiile oferite de
statiunile de la malul marii.
Printre intrebarile ridicate in
cadrul grupului de discutii
se numara:

e Cum putem promova Si
utiliza mai bine resursele
noastre naturale?

® (Cine se poate ocupa de
restaurarea monumentelor
istorice, 0 mare parte dintre
acestea fiind lasate ruinei ?
e Unde putem gasi cur-

suri si oportunitati de dez-
voltare  profesionala 1n
domenii legate de turism ?

e Ce documente sunt
necesare pentru obtinerea
certificatului de clasificare
in vederea deschiderii unei
pensiuni?

“Este nevoie de o zi intreaga
pentru a merge cu vapora-
sul (“Pasagerul”) la Tulcea
si Thapoi, doar pentru a trim-
ite o bucata de hartie”, a
spus unul dintre participanti
ca raspuns la o intrebare
privind modul Tn care Tsi
poate folosi timpul eficient.
“As da orice pentru a putea
descarca formulare, a le
imprima si trimite la autori-
tati fara probleme.”

Traiul In acest mediu mari-
tim fara acces la informatii
de actualitate se adauga
celorlalte dificultati Si
dezavantaje cu care
locuitorii se confrunta. De
exemplu, factorii de mediu
contribuie la o frecventa
ridicata a cazurilor de artrita
si reumatism in randul pen-
sionarilor. in cadrul intalnirii,
locuitorii au aratat modul in
care aceasta conditie ar da
o forma utilizarii noului cen-
tru internet din cadrul biblio-
tecii. “Trebuie sa stiu daca
exista doctori care sa poata
oferi sfaturi online, sau
unde pot merge la trata-
ment,” a spus Maria Popa, o
pensionara prezenta la
intalnire. O asistenta medi-
cala a adaugat, “Oamenii
doresc mai multe informatii
cu privire la afectiuni spe-
cific, pentru a le putea pre-
veni, iar noi nu avem un
canal de informare organi-
zat. Dar, daca merg la bib-
lioteca, bibliotecarul le
poate arata unde sa caute

informatiile de care au ne-
voie.”

Dialogul cu comunitatea a
inceput prin  intermediul
discutiei si constientizarii
generate cu privire la bene-
ficiile centrului internet.
Bibliotecarii sunt entuzias-
mati cu privire la beneficiile
pe care le poate aduce ac-
cesul public la internet in
cadrul bibliotecii si al comu-
nitatii si cu privire la poten-
tialul ridicat pe care il au de
a deveni un punct de infor-
mare. Odata cu deschiderea
centrului, vor fi multe lectii
de 1invatat cu privire la
modul in care noi surse de
informare pot veni in spri-
jinul nevoilor comunitati. m

“Irebute sd stin daca
existd doctori care sd
poatd ofer: sfaturi
online, sau unde pot
merge la tratament.”

Maria Popa,

Pensionara
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“BIBLIOTECARADIO” CASTIGATORUL
CPC DIN FEBRUARIE
“BibliotecaRadio - utilizatori  ai bibliotecii,

“Prin acest proiect vom
Incuraja i disemina bunele
practice din bibliotecile
romanests, vom stimila
mplicarea comunitdtii in
utilizarea noii tehnologi si
vom accentua Sprijinul pe
care 7l oferim in degvoltarea
centrelor locale de informare
prin resurse disponibile pe
Internet in bibliotecile din

b

Romdnia.’

Doina Popa
Director Biblioteca
Judeteand “Octavian
Goga”, Cluy

A

|n data de 20 martie

proiectul “BibliotecaRadio -
www.bibliotecaradio.ro”
(“RadioLibrary”), propus de
Biblioteca Judeteana
“Octavian Goga” din Cluj, a
fost desemnat castigatorul
Concursului pentru Partici-
pare Comunitara pentru
luna februarie.

Juriul a fost compus din-
membrii personalului IREX,
printre care: Alexandra Bu-
cur si Anca Rapeanu, luliana
Harja, de la Fundatia Noi
Orizonturi Lupeni, judetul
Hunedoara si Robert
Coravu, directorul adjunct al
Bibliotecii Centrale Universi-
tare din Bucuresti, ca
reprezentant al bibliotecilor.

www.bibliotecaradio.ro”
este un proiect ce va de-
monstra modul in care bib-
liotecarii pot depasi bari-
erele fizice si pot utiliza efi-
cient noile tehnologii pentru
a aduce noi servicii interac-
tive pentru utilizatori si non-
utilizatori.

Ideea proiectului este infiin-
tarea unui post de radio
online, cu un accent puter-

nic pe incurajarea revi-
talizarii culturale si infor-
marea comunitatii. Postul

de radio online va oferi stiri
locale din domeniul cultural
si alte informatii legate de
evenimentele si activitatile
relevante pentru comuni-
tate. Bibliotecarii vor
colabora cu voluntari din
afara bibliotecii, cum ar fi:

jurnalisti si viitori jurnalisti,
scriitori si muzicieni,
reprezentanti guvernamen-
tali la nivel central si local,
profesori universitari de la
universitatile  locale  si
oameni de afaceri.

Proiectul reprezinta si o
oportunitate de promovare
a serviciilor oferite de biblio-
teca si de Tincurajare si
diseminare a bunelor prac-
tici in cadrul bibliotecilor de
pe teritoriul tarii. In acelasi
timp va reprezenta un canal
de promovare a culturii
romanesti, deservind in spe-
cial numarul mare de
romani care lucreaza in
strainatate si care doresc sa
mentind contactul cu viata
culturala de acasa. m

ADVOCACY: FORMAREA DE STRATEGII PENTRU
PROMOVAREA INTERNET-ULUI IiN BIBLIOTECI

Este nevoie de un efort

cuprinzator pentru a plani-
fica, a pune la punct si a
crea o strategie de promo-
vare si accesibilitate. IREX
colaboreaza impreuna cu
comunitatile din cele 13
centre pilot pentru a dez-
volta strategii de promovare
relevante pentru biblioteci si
locuitori, care sa promoveze
dezvoltarea unor servicii
durabile in cadrul bibliote-
cilor.

Pe parcursul urmatoarelor
trei luni, ONG-uri selectate
vor colabora indeaproape
cu fiecare comunitate pen-
tru a determina nevoile de
informare ale acestora si

vor planifica un continut
online intr-o maniera accesi-
bila clientilor bibliotecilor.
Acesti primi pasi in a ajunge
la comunitati reprezintda o
component cheie a progra-
mului Global Libraries -
Roménia si abilitatile casti-
gate pe parcursul procesului
vor ajuta bibliotecile sa
devina mai sustenabile si
vor permite bibliotecarilor
sa dezvolte in permanenta
servicii pentru comunitétile
din care fac parte.

In acelati timp, au existat
deja succese concrete in
promovare ce vor servi ca
modele pentru tara. Inspi-
rati de program, o echipa de
bibliotecari ai  Bibliotecii
Judetene lasi au convins

conducerea bibliotecii de
importanta finantarii unui
alt centru Internet intr-o alta
filiala a bibliotecii. Echipa de
bibliotecari a pledat si pen-
tru fonduri suplimentare
necesare in vederea anga-
jarii unui nou bibliotecar
care sa administreze acest
centru. Biblioteca Jude-
teana lasi si doud dintre
filialele sale sunt parteneri
Global Libraries in acest an
pilot, dar acest lucru nu le-a
redus dorinta de a asigura
echipamentul pentru fiecare
din cele sapte filiale ale
sale. IREX a descoperit ca
bibliotecarii pot deveni un
mijloc de advocacy si rela-
tionare cu mult inainte de a
primi formare in mod oficial.

(Continuare in pagina 4)
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IREX este o organizatie
internationala non-profit,
care ofera indrumare si
programe inovatoare desti-
nate sa contribuie la
cresterea calitatii in educa-
tie, sa Iintareasca media
independenta si sa incura-
jeze dezvoltarea unei so-
cietati civile pluraliste.
Infiintatd in 1968, IREX
functioneaza in peste 50 de
tari si are un personal de
peste 500 de specialisti din
intreaga lume.

FORMARE IT (CONTINUARE)

(Continuare din paginal)

primul curs
matiei.
Denis Catanoiu, de la Biblioteca Judeteana
Tulcea, a declarat in ultima zi de formare
ca “acum calculatorul este prietenul meu”
Furnizorul trainingului pentru grupul din
Bucuresti a fost Centrul de Formare Profe-
sionala in Cultura, un institut de formare
sub conducerea Ministerului Culturii si
Cultelor. In Zaldu, Fundatia EOS - Educa-
tie pentru o Societate Deschisa — a furni-
zat formarea pentru pentru bibliotecarii din
centrele pilot. Tnainte de livrarea cursurilor,

oficial de tehnologia infor-

IREX a colaborat cu ambii furnizori
pentru a standardiza o evaluare a
participantilor inainte de curs, in ve-
derea determinarii nivelul cunostinte-
lor astfel incat acestia sa primeasca
nivelul de formare corespunzator ne-
voilor.

Global Libraries se asteapta ca odata
cu acest mod de desfasurare a sesi-
unilor de formare IT, cu grupuri op-
time de 10-12 participanti pe sesi-
une, bibliotecarii sa poata oferi con-
sultanta de baza pentru clientii biblio-
tecii. De fiecare data cand utilizatorii
bibliotecii vor avea nevoie de indrumare —
de exemplu, pentru crearea unei adrese
de email sau in comunicarea pe Skype, cu
familia — o vor putea primi de la bibliote-
carii care au beneficiat de aceasta for-
mare. Bibliotecarii detin in prezent abilitati
de baza, in ceea ce priveste MS Word si
Excel, ce le vor imbunatatii operatiunile
zilnice Tn activitatea de bibliotecar si le vor
oferi abilitatea de a transfera aceste com-
petente in masura in care acest lucru este
necesar, catre membrii comunitatii din
care fac parte. m

ADVOCACY

(Continuare din pagina 3)

Aceasta initiativa trimite mesajul ca atunci
cand sunt echipati cu ceea ce este necesar
pentru livrarea unui nou serviciu pentru
clienti, bibliotecarii pot fi imputerniciti sa
incerce sa obtina la noivel local servicii mai
ample, personalul de care au nevoie si con-
tributii in costuri permanente.

Mai multe comunitati din centrele pilot si-
au exprimat dorinta de a construi pe inves-
titiile realizate de Global Libraries Romania

in Sulina si judetul Tulcea. Conducerea lo-
cala a fost de acord sa angajeze inca un
bibliotecar care sa administreze noul centru
Internet. In mod similar si Biblioteca Jude-
teana Hunedoara a decis ca este necesar
sa mai angajeze inca un bibliotecar. Mai
multe comunitati s-au interest daca exista
posibilitatea achizitionarii de calculatoare
suplimentare pentru a corespunde cererii la
nivel local. in fiecare caz, comunitatile au
raspuns cu entuziasm la noile resurse si au
inceput sa construiasca pe baza acestora

din proprie initiativa. =




