
Global Libraries România 

a organizat primele două 

dintre cele trei sesiuni de 

formare, planificate pentru 

aplicaţiile Office şi Internet 

pentru 17 bibliotecari din 

10 centre pilot din totalul de 

13. Desfăşurată în Bucur-

eşti şi Zalău, în săptămâna 

17-21 martie, formarea s-a 

adresat participanţilor aflaţi 

la nivelul începător şi inter-

mediar. Pe parcursul a 40 

de ore, participanţii şi-au 

dezvoltat abilităţile PC de 

bază, inclusiv procesarea 

datelor,  calcul tabelar, 

prezentări PowerPoint, apli-

caţii internet, cum ar fi: 

browsers, motoare de cău-

tare, e—mail, chat, şi discuţii 

pe forum.  

 

Ca rezultat al sesiunilor de 

formare anterioare, IREX a 

luat cunoştinţă de anumite 

obstacole cu care se con-

fruntă bibliotecarii. Cei 

care fac parte din comuni-

tăţi mai mici au dificultăţi 

în a pleca de acasă mai 

mult de două zile, datorită 

obligaţiilor familiale. 

Scopul desfăşurării sesi-

unilor de formare în trei 

locaţii a fost acela de a 

determina dacă o apro-

piere mai mare de locul de 

desfăşurare şi posibilitatea 

participanţilor de a face 

naveta poate să crească 

nivelul de participare. 

Aceste ajustări au dus la o 

creştere a procentului de 

participare de la 80%, iniţial 

la 100% din bibliotecarii 

invitaţi să participe la for-

marea IT.  
 

Pentru o mare parte din 

bibliotecarii acesta a fost 

F O R M A R E A  I T  C R E Ş T E  C A PA C I TA T E A  
B I B L I O T E C A R I L O R  D E  A  D E S E R V I  V I Z I TA T O R I I  

Î N  A C E S T  N U M Ă R :  

Formare IT  1 

Noutăţi pe Biblioteca.Ro 1 

Descoperiţi Sulina 2 

Câştigătorul CPC  3 

Planificare Advocacy  3 
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Statisticile de pe website-ul 

Global Libraries Biblio-

teca.ro au arătat că nivelul 

utilizatorilor înregistraţi a 

crescut odată cu numărul 

vizitatorilor paginii. Website-

ul reprezintă platforma 

centrală unde factorii de 

interes, inclusiv lideri ai 

comunităţilor, bibliotecari  şi 

întreaga comunitate are 

acces pentru a obţine 

informaţii relevante, a face 

schimb de idei şi a discuta 

diverse subiecte legate de 

obiectivele programului. 

Începând cu luna martie, 

website-ul are peste 105 

membrii înregistraţi şi peste  

500 de vizitatori pe lună. Pe 

măsură ce implementarea 

etapei de planificare a  

Global Libraries continuă, 

website-ul oferă date folosi-

toare ce vor ajuta la îmbu-

nătăţirea serviciilor sale şi 

va deveni un punct central 

pentru schimbul de infor-

maţii şi formarea de 

cunoştinţe. ■  
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Pe vremuri un port impor-

tant şi sediul Comisiei Du-

nării, Sulina este cunoscută 

în prezent mai degrabă ca o 

destinaţie turistică, ce oferă 

o alternativă mai liniştită şi 

mai puţin comercială, spre 

deosebire de staţiunile a-

glomerate ale coastei de 

sud a României. Sulina este 

un oraş izolat – singura cale 

de acces este pe apă, fie pe 

Dunăre sau pe mare, fapt 

care sporeşte dificultăţile cu 

care se confruntă mulţi din-

tre locuitorii săi, fiind de-

conectaţi de societatea 

românească în general.   

 

Economia restrânsă şi acce-

sul limitat al Sulinei conduc 

la nenumăratele provocări 

cu care se confruntă oraşul 

în încercarea de a se adapta 

la condiţiile în schimbare. 

Ca unul dintre cele 13 cen-

tre pilot selectate în progra-

mul Global Libraries, Sulina 

prezintă o gamă de oportu-

nităţi în explorarea modului 

în care un centru internet în 

cadrul bibliotecii poate juca 

un rol în întâmpinarea ne-

voilor locale într-un mediu 

unic în care comunicarea 

este vitală pentru existenţă.   

Pentru a conştientiza mai 

bine nevoile comunităţii, 

bibliotecarii Ilinca Mihăila şi   

Antoneta Maxim au lucrat 

împreună cu  Dragos Olaru , 

preşedintele ONG-ului ―Vox 

Deltae‖ şi cu Aurel Dimitriu, 

primarul oraşului, pentru a 

reuni 22 de reprezentanţi ai 

comunităţii în vederea unei 

discuţii privind problemele 

comunităţii şi posibilitatea 

adresării acestora cu ajuto-

rul Internetului.   

 

Din această discuţie, biblio-

tecarii au aflat că turismul 

este cu preponderenţă una 

dintre preocupările mem-

brilor comunităţii. O mare 

parte a locuitorilor depind 

de venitul realizat de pe 

urma turismului, în special 

în lunile de vară, atunci 

când foarte mulţi turişti 

sosesc pentru a se bucura 

de beneficiile oferite de 

staţiunile de la malul mării. 

Printre întrebările ridicate în 

cadrul grupului de discuţii 

se numără: 

 Cum putem promova şi 

utiliza mai bine resursele 

noastre naturale? 

 Cine se poate ocupa de 

restaurarea monumentelor 

istorice, o mare parte dintre 

acestea fiind lăsate ruinei ? 

 Unde putem găsi cur-

suri şi oportunităţi de dez-

voltare profesională în 

domenii legate de turism ? 

 Ce documente sunt 

necesare pentru obţinerea 

certificatului de clasificare 

în vederea deschiderii unei 

pensiuni? 

 

―Este nevoie de o zi întreagă 

pentru a merge cu vapora-

şul (“Pasagerul”) la Tulcea 

şi înapoi, doar pentru a trim-

ite o bucată de hârtie‖, a 

spus unul dintre participanţi 

ca răspuns la o întrebare 

privind modul în care îşi 

poate folosi timpul eficient. 

―Aş da orice pentru a putea 

descărca formulare, a le 

imprima şi trimite la autori-

tăţi fără probleme.‖  

 

Traiul în acest mediu mari-

tim fără acces la informaţii 

de actualitate se adaugă  

celorlalte dificultăţi şi 

dezavantaje cu care 

locuitorii se confruntă. De 

exemplu, factorii de mediu 

contribuie la o frecvenţă 

ridicată a cazurilor de artrită 

şi reumatism în rândul pen-

sionarilor. În cadrul întâlnirii, 

locuitorii au arătat modul în 

care această condiţie ar da 

o formă utilizării noului cen-

tru internet din cadrul biblio-

tecii. ―Trebuie să ştiu dacă 

există doctori care să poată 

oferi sfaturi online, sau 

unde pot merge la trata-

ment,‖ a spus Maria Popa, o 

pensionară prezentă la 

întâlnire. O asistentă medi-

cală a adăugat, ―Oamenii 

doresc mai multe informaţii 

cu privire la afecţiuni spe-

cific, pentru a le putea pre-

veni, iar noi nu avem un 

canal de informare organi-

zat.  Dar, dacă merg la bib-

liotecă, bibliotecarul le 

poate arăta unde să caute 
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“Trebuie să ştiu dacă 
există doctori care să 

poată oferi sfaturi 
online, sau unde pot 
merge la tratament.”  

 
Maria Popa,  
Pensionară 

informaţiile de care au ne-

voie.‖  

 

Dialogul cu comunitatea a 

început prin intermediul 

discuţiei şi conştientizării 

generate cu privire la bene-

ficiile centrului internet.  

Bibliotecarii sunt entuzias-

maţi cu privire la beneficiile 

pe care le poate aduce ac-

cesul public la internet în 

cadrul bibliotecii şi al comu-

nităţii şi cu privire la poten-

ţialul ridicat pe care îl au de 

a deveni un punct de infor-

mare. Odată cu deschiderea 

centrului, vor fi multe lecţii 

de învăţat cu privire la 

modul în care noi surse de 

informare pot veni în spri-

jinul nevoilor comunităţi.  ■ 



 “B I B L I O T E C A R A D I O ”  C Â Ş T I G Ă T O R U L  
C PC D I N  F E B R UA R I E  

 

În data de 20 martie 

proiectul ―BibliotecaRadio – 

www.bibliotecaradio.ro‖       

(―RadioLibrary‖), propus de 

Biblioteca Judeţeană 

―Octavian Goga‖ din Cluj, a 

fost desemnat câştigătorul 

Concursului pentru Partici-

pare Comunitară pentru 

luna februarie.   

 

Juriul a fost compus din-

membrii personalului IREX, 

printre care: Alexandra Bu-

cur şi Anca Râpeanu, Iuliana 

Harja, de la Fundaţia Noi 

Orizonturi Lupeni, judeţul 

Hunedoara şi Robert 

Coravu, directorul adjunct al 

Bibliotecii Centrale Universi-

tare din Bucureşti, ca 

reprezentant al bibliotecilor. 

―BibliotecaRadio – 

www.bibliotecaradio.ro‖ 

este un proiect ce va de-

monstra modul în care bib-

liotecarii pot depăşi bari-

erele fizice şi pot utiliza efi-

cient noile tehnologii pentru 

a aduce noi servicii interac-

tive pentru utilizatori şi non-

utilizatori.   

 

Ideea proiectului este înfiin-

ţarea unui post de radio 

online, cu un accent puter-

nic pe încurajarea revi-

talizării culturale şi infor-

marea comunităţii. Postul 

de radio online va oferi ştiri 

locale din domeniul cultural 

şi alte informaţii legate de 

evenimentele şi activităţile 

relevante pentru comuni-

tate. Bibliotecarii vor 

colabora cu voluntari din 

afara bibliotecii, cum ar fi: 
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utilizatori ai bibliotecii, 

jurnalişti şi viitori jurnalişti, 

scriitori şi muzicieni, 

reprezentanţi guvernamen-

tali la nivel central şi local, 

profesori universitari de la 

universităţile locale şi 

oameni de afaceri.  

 

Proiectul reprezintă şi o 

oportunitate de promovare 

a serviciilor oferite de biblio-

tecă şi de încurajare şi 

diseminare a bunelor prac-

tici în cadrul bibliotecilor de 

pe teritoriul ţării. În acelaşi 

timp va reprezenta un canal 

de promovare a culturii 

româneşti, deservind în spe-

cial numărul mare de 

români care lucrează în 

străinătate şi care doresc să 

menţină contactul cu viaţa 

culturală de acasă.  ■ 

  

 

 

 

“Prin acest proiect vom 

încuraja şi disemina bunele 

practice din bibliotecile 

româneşti, vom stimula 

implicarea comunităţii în 

utilizarea noii tehnologi şi 

vom accentua sprijinul pe 

care îl oferim în dezvoltarea 

centrelor locale de informare 

prin resurse disponibile pe 

Internet în bibliotecile din 

România.” 

 

Doina Popa 
Director Biblioteca 

Judeţeană “Octavian 
Goga”, Cluj 

A D VO C A C Y :  F O R M A R E A  D E  S T R A T E G I I  P E N T R U  

P R O M O V A R E A  I N T E R N E T - U L U I  Î N  B I B L I O T E C I  

Este nevoie de un efort 

cuprinzător pentru a plani-

fica, a pune la punct şi a 

crea o strategie de promo-

vare şi accesibilitate. IREX 

colaborează împreună cu 

comunităţile din cele 13 

centre pilot pentru a dez-

volta strategii de promovare 

relevante pentru biblioteci şi 

locuitori, care să promoveze 

dezvoltarea unor servicii 

durabile în cadrul bibliote-

cilor.   

 

Pe parcursul următoarelor 

trei luni, ONG-uri selectate 

vor colabora îndeaproape  

cu fiecare comunitate pen-

tru a determina nevoile de 

informare ale acestora şi 

vor planifica un conţinut 

online într-o manieră accesi-

bilă clienţilor bibliotecilor.   

Aceşti primi paşi în a ajunge 

la comunităţi reprezintă o 

component cheie a progra-

mului Global Libraries – 

România şi abilităţile câşti-

gate pe parcursul procesului 

vor ajuta bibliotecile să 

devină mai sustenabile şi 

vor permite bibliotecarilor 

să dezvolte în permanenţă 

servicii pentru comunităţile 

din care fac parte.    

 

În acelaţi timp, au existat 

deja succese concrete în 

promovare ce vor servi ca 

modele pentru ţară. Inspi-

raţi de program, o echipă de 

bibliotecari ai Bibliotecii 

Judeţene Iaşi au convins 

conducerea bibliotecii de 

importanţa finanţării unui 

alt centru Internet într-o altă 

filială a bibliotecii. Echipa de 

bibliotecari a pledat şi pen-

tru fonduri suplimentare 

necesare în vederea anga-

jării unui nou bibliotecar 

care să administreze acest 

centru. Biblioteca Jude-

ţeană Iaşi şi două dintre 

filialele sale sunt parteneri 

Global Libraries în acest an 

pilot, dar acest lucru nu le-a 

redus dorinţa de a asigura 

echipamentul pentru fiecare 

din cele şapte filiale ale 

sale. IREX a descoperit că 

bibliotecarii pot deveni un 

mijloc de advocacy şi rela-

ţionare cu mult înainte de a 

primi formare în mod oficial. 
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Vizitaţi: 

www.biblioteca.ro 

2121 K Street NW Suite #700 

Washington DC  20037 

IREX 

Phone: 202-247-9491 

Fax: 202-628-8189 

E-mail: gl@irex.org 

Biroul IREX România 

Global Libraries  

Strada Av. Şerban Petrescu 

15, etaj 2, sector 1 Bucureşti  

Telefon: +40 21 231-5537 

Fax: +40 21 231-5536 

Email: gl@irex.ro 

F O R M A R E  I T  ( C O N T I N UA R E )  

IREX este o organizaţie 

internaţională non-profit, 

care oferă îndrumare şi 

programe inovatoare desti-

nate să contribuie la 

creşterea calităţii în educa-

ţie, să întărească media 

independentă şi să încura-

jeze dezvoltarea unei so-

cietăţi civile pluraliste.  

Înfiinţată în 1968, IREX 

funcţionează în peste 50 de  

ţări şi are un personal de 

peste 500 de specialişti din 

întreaga lume. 
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primul curs  oficial de tehnologia infor-

maţiei.   

Denis Cătănoiu, de la Biblioteca Judeţeană 

Tulcea, a declarat în ultima zi de formare 

că ―acum calculatorul este prietenul meu‖   

Furnizorul trainingului pentru grupul din 

Bucureşti a fost Centrul de Formare Profe-

sională în Cultură, un institut de formare 

sub conducerea Ministerului Culturii şi 

Cultelor.  În Zalău, Fundaţia EOS – Educa-

ţie pentru o Societate Deschisă — a furni-

zat formarea pentru pentru bibliotecarii din 

centrele pilot. Înainte de livrarea cursurilor, 

IREX a colaborat cu ambii furnizori  

pentru a standardiza o evaluare a 

participanţilor înainte de curs, în ve-

derea determinării nivelul cunoştinţe-

lor astfel încât aceştia să primească 

nivelul de formare corespunzător ne-

voilor.  

 

Global Libraries se aşteaptă ca odată 

cu acest mod de desfăşurare a sesi-

unilor de formare IT, cu grupuri op-

time  de 10–12 participanţi pe sesi-

une, bibliotecarii să poată oferi con-

sultanţă de bază pentru clienţii biblio-

tecii. De fiecare dată când utilizatorii 

bibliotecii vor avea nevoie de îndrumare — 

de exemplu, pentru crearea unei adrese 

de email sau în comunicarea pe Skype, cu 

familia — o vor putea primi de la bibliote-

carii care au beneficiat de această for-

mare. Bibliotecarii deţin în prezent abilităţi 

de bază, în ceea ce priveşte MS Word şi 

Excel, ce le vor îmbunătăţii operaţiunile 

zilnice în activitatea de bibliotecar şi le vor 

oferi abilitatea de a transfera aceste com-

petenţe în măsura în care acest lucru este 

necesar, către membrii comunităţii din 

care fac parte.  ■ 

(Continuare din pagina1) 

Această iniţiativă trimite mesajul că atunci 

când sunt echipaţi cu ceea ce este necesar 

pentru livrarea unui nou serviciu pentru 

clienţi, bibliotecarii pot fi împuterniciţi să 

încerce să obţină la noivel local servicii mai 

ample, personalul de care au nevoie şi con-

tribuţii în costuri permanente.   

Mai multe comunităţi din centrele pilot şi-

au exprimat dorinţa de a construi pe inves-

tiţiile realizate de Global Libraries România 

A D V O C A C Y   în Sulina şi judeţul Tulcea.  Conducerea lo-

cală a fost de acord să angajeze încă un 

bibliotecar care să administreze noul centru 

Internet. În mod similar şi Biblioteca Jude-

ţeană Hunedoara a decis că este necesar 

să mai angajeze încă un bibliotecar. Mai 

multe comunităţi s-au interest dacă există 

posibilitatea achiziţionării de calculatoare 

suplimentare pentru a corespunde cererii la 

nivel local. În fiecare caz, comunităţile au 

răspuns cu entuziasm la noile resurse şi au 

început să construiască pe baza acestora 

din proprie iniţiativă.  ■ 
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